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IT teenuste strateegia loomine

Teenuste strateegia

Primary source: Service Strategy
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Hincamine
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6. Teenuse strateegia 1
Pohimoisted :

Strateegiline juhtimine on tegevuste kompleks, mille
kaigus tagatakse ettevotte pikaajaliste eesmarkide
saavutamine.

1. Strateegia formuleerimine (koostamine)

2. Strateegia juurutamine
3. Strateegia hindamine

Aristrateegia on tegevuste kompleks, mis maaratleb
ettevotte ari tegevussuuna pikemaks ajaks.
Edu saavutamiseks peab ettevétte aristrateegia olema
unikaalne ning tuginema kliendi vajadustele ja ari tuumik-
kompetentsidele.

IT strateegia on tegevuste kompleks, mis maaratleb IT
tegevussuuna pikemaks ajaks.
Edu saavutamiseks peab IT strateegia olema unikaalne ja
tuginema &rivajadustele ning IT tuumikkompetentsidele.

IT teenuste strateegia on tegevuste kompleks, mis
maaratleb IT teenuste tegevussuuna pikemaks ajaks.

A

—
Aristrateegia

IT

strateegia

IT teenuste

strateegia
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6. Teenuse strateegia 2

Visioon

¥

Pohimoisted :

Visioon — olukorra kirjeldus,
kuhu tahetaks valja jduda ca 5-
10 a parast

Missioon — ettevotte

Missioon

"N

eksisteerimise peamine mote.
Arilause Lihike kirjeldus sellest, kuidas
visioon voiks realiseeruda.

¥

Strateegia

6. Teenuse strateegia 3

Arilause v slogan — missiooni
turunduslik lGhivorm

Strateegia — tegevuste
kompleks, mis kirjeldab teed
visiooni suunas

IT teenuste strateegia eeldused

1. (Lisa-)vaartuse loomine oma klientidele
Kliendi &ri mdistmine

2. Teenuse varade moistmine

Ressursid ja vdimekused

Teenuse osutamise mehhanismid (ise vdi sourcing)
Teenuste struktuur
Teenuste osutamise stisteem

Turu
fookus ja
positsioon

Talitluse Eriparased
anatoomia voimekused
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6. Teenuse strateegia 4

IT teenuste strateegia eesmark

1. Millist teenust ja kellele osutada?

2. Kuidas eristada ennast konkurentidest?

3. Kuidas suurendada kliendi (lisa-)vaartust?
4. Kuidas tagada teenuste kvaliteet?

5. Kuidas teostada IT investeeringuid?

6. Teenuse strateegia s

IT teenuste strateegia asukoht ITIL-s

Teenuse muutmine

Teenuste ja
haldusprotsesside
muudatuste juhtimine

Teenuse strateegia
Strateegiad, poliitikad, Tagas\s\de I
standardid Oppetunnid Tagasiside
parar Oppetunnid
—.j parandamiseks
Teenuse kavandamine | ¢
Teenuste ja N
haldusprotsesside loomise h
ja muutmise plaanid Tagasiside
Oppetunnid Tagasiside
parandamiseks. Oppetunnid
| | parandamiseks

Tagasiside
Oppetunnid

Teenuse haldus

Teenuse jérjepidev parandamine

teenuste
haldus

Teenuse elutsiikli i seotud teg: d
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6. Teenuse strateegia s

Strateegia protsess

ITIL jargi
Olukorra Strateegia Strateegia
kaardista- > loomine teostamine
mine
N N A Y
Jarjepidev
teenuste

Laienemine
ja kasv Strateegia mé&tmine ja hindamine

parandamine

Teostajad - ettevotte juhtkond

6. Teenuse strateegia 7

SWOT analuus

S W

Voimalused Opportuniies ~ Ohud

Threats

Valised tegurid
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6. Teenuse strateegia s

Strateegia loomine — iteratiivhe protsess :

K s 3

Business-
Enabling
IT

_______ Loo aasta
/\ haldusplaan
Biz Aristrateegia Strateegilised, iness gpteorast-iﬁ?l :
Goals loomine kavatsused Plan Plan
Koosta IT
3 haldusmudel

IT Migration
Plan (Biz
and IT

0

IT ari
toetamise
planeerimine

) :

- D Business Planning
» I;I'HSa}rdaJ;i%Ij’sl D IT Support Planning
deli loomine E Annual Operating Plan
O Inputs/Outputs
Source: Gartner (July 2008)
11
6. Teenuse strateegia o

Strateegla loomine - iteratiivhe protsess -
1. Loo éristrateegia

» arieesmarkide pustitamine

+  ari vbimaldava IT maaratlemine

»  aristrateegia valjatootamine

+ spetsiifiliste ari kavatsuste maaratlemine
2. Ari planeerimine

»  ari arengu taktikalise plaani koostamine

* IT initsiatiivide ja vbimaluste arvestamine

* oluliste ariideede fikseerimine
3. IT tegevuste planeerimine éri toetamiseks

* IT maaratleb oma tegevused, mida tal tuleb teha ari-initsiatiivide

toetamiseks
+ teisalt on IT Ulesanne siin valja pakkuda uusi véimalusi, mis
laiendaksid ari véimalusi
12
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6. Teenuse strateegia 1o

Strateegia loomine — iteratiivne protsess s

4. |IT strateegia ja IT haldusmudeli koostamine

+ IT strateegia sisendiks on aristrateegia

» tuleb hinnata IT vbimekust

» teenuste portfell ja teenuste kataloog tuleb lle vaadata

+ strateegia sisaldab IT arhitektuuri pdhimdtteid, teenuste
osutamise strateegiat, teenuste Uleandmise strateegiat, ndudluse
ja tarne strateegiaid, migratsiooni plaani, t66jou strateegiat,
jarelevaatamise (Governance) poliitikat, protsesse ja
otsustamismaatriksit.

5. Aasta haldusplaani koostamine

6. IT haldusmudeli koostamine

13

6. Teenuse strateegia 1

IT strateegia

1. Kokkuvdte
*  suhe aristrateegiasse,
« lGhillevaade ressurssidest (t66tajad, raha)
« Uldine tegevussuund
« arengu metodoloogia

SWOT analulius

Tegevuskava (SWOT st tulenevalt) koos mdodikutega
Organisatsioon ja selle juhtimine

Riskid ja nende maandamine

agrwn

Kokkuvote

Tarne

Noudlus Kontroll
Avri kontekst IT pohimétted

IT teenused
Ettevétte struktuur

Inimesed

Ari véimekused IT finantsjuhtimine

Riskid ja muud asjaolud

Teenuste ilileandmine

Detailsed lisad

Gartner Group, 2009 14
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6. Teenuse strateegia 1 Strateegia teostamine

Tasakaalustatud tulemuskaart

Balanced Score Card

T&oriist organisatsiooni talitlusvdime eesmargistamiseks ja méotmiseks.
4. versioon (2007.a): strateegilised,

taktikalised ja operatiivsed eesmérgid
Vaade Eesmark Moodik

1. Finantsvaade

2. Kliendi vaade

3. Sisemine
protsessi vaade

4. Innovatsiooni ja
Oppimise vaade

Robert S.Kaplan and David P.Norton, 1996 15

6. Teenuse strateegia 13

IT teenuste strateegia loomine

4 2 2

Strateegia genereerimine,
loomine ja valik

Mo66tmine ja hindamine
Strateegia hindamine

Maératle
Anallusi p—) -
viliseid perspekiiiv | yigioon
tegureid
Kujunda
pos:tsioon —
Sea Roliitikgd T Jarjepidev
eenuse
o coSMEGId | mm - strateegia B teenuse
parendamine
Loo
= plaan « Teenuste portfell
Plaani « Teenuste
Analliusi nduded
sisemisi « Teenuste iilemineku
tegureid néuded
J Kirjelda « Teenuste halduse
duded
)| konkreetsed noude
tegevused
Tegevused
I I M66tmine ja hindamine

16
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6. Teenuse strateegia 14

IT teenuste strateegia komponendid

Poliitikad ja erisused
“Eristada ennast
(pangandus)valdkonna
atraktiivsete
lahenduste
osutajana!”

Visioon ja missioon
“Me oleme parim oma
ala teenuseosutaja”

Perspektiiv Positsioon

Four Ps strategy Strateegia

Plans
Plaanid

Mustrid

Meetod ja sooritus
“Saavutada oma
eesmargid labimdeldud
sammude ja
kooskdlastatud eelarve

B 17
Kaudu

Jarjepidevad tegevused
“Otsused portfelli, tehnoloogia,
sourcing u, koolituse ja

edutamise kohta on ajakohased”

6. Teenuse strateegia 15

IT teenuste strateegia valjundid

1. IT teenuste strateegia dokument
2. Rakendatud protsess strateegia haldamiseks
3. Kontrollid

4. Kommunikatsioon

18
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IT teenuste finantshaldus

Teenuste strateegia

Primary source: Service Strategy

Jirjepidev teenuse parandamine
‘T-sammuine parendusprotsess

reenuste mGGtmine
Teenuste aniandius

Teenuse haldus Teenuse strneey Teenuse kavandamine
Insidendinaldus, Finantshaldus Teenuste kataloogi haldus
Teenindussooui tatmine I

naidus Nouduse jutimine ‘Mahahaldus
Juurdepaasy haldus | Aviuete haldus

-
e
i i Tamijate haldus
el Teenuse demnek !

n
Teenuse vara- ja konfiguratsioonih &
Rolisi ja paigaidamise hadus
T @
i
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6. Finantshaldus 1

Eesmark ja skoop

Ettevotte olulisemad finantsprotsessid on eelarvestamine,
teenuste hinna maaratlemine ja arviemise protsessid.

IT teenuste finantshalduse eesmark on osutada IT
teenuseid voimalikult tdhusal (parima kvaliteedi hinna

suhtega) moel

Kasitlusala — eelarvestamise, hinna arvutamine (teenuste ja
komponentide (le arvestuse pidamine) ja arveldamise protsessid.

20
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6. Finantshaldus 2

Seos teiste protsessidega

Teenustaseme haldusprotsessiga (SLM) — mis maaratleb osutatava
teenuse kvaliteedinduded ja sellest tulenevalt ka hinna.

Mahuhalduse protsess — siit tulenevad nduded teenuste ja stisteemide
skaleeritavusele ja sealt omakorda finantsidele.

Kaideldavusehaldus — kérgem kéideldavus nduad enam finantse

Konfiguratsioonihaldus — IT teenuste finantshaldus vajab komponentide
hinnainfot.

21

6. Finantshaldus 3

Kasu IT teenuste finantshalduse
juurutamisest

Organisatsiooni kui terviku jaoks saavutatav kérgem ariline vaartus IT
teenustest.

Teenuste hinnainfo on Uheks oluliseks juhtimisinfoks (nii IT-s kui &ripoolel).

IT organisatsiooni tdpsem eelarvestamine. TN
an
_'\_| véimal;ltjsed .j
IT ressursside efektiivsem kasutamine. Q(_J S—
ine Ai | [

/—\_ﬂf
Tehnoloogilised \ Finants-
Q véimalused ./ haldus
O

22
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6. Finantshaldus 4

Ari ja IT finantsilise koostd6 raamistik

5 + Kas meie edu on tingitud

. Teenuse suuremast tulust, vaiksematest
tarbimise

Labipaistev T B kuludest voi suuremast
hinnastruktuur hindamine ja

planeerimine

kohanemisvdimest?
* Milline on kalleim teenus ja

g 3 miks?
Teenuse . . .
Chesnue investeeringute * Kui tulemusllk.on meie
vastavus analtitis teenuseosutamise mudel
- - vorreldes alternatiivsetega?
7 (Uhisedhuvidjakasu & 2 » Kas meie strateegia teenuste
7 JIEEE kavandamisele
o muudatuste tugi b .
R fin protsessis: konkurentsivdimelise
N S - eelarve H H H
optimeerimine /o e e tgruhmnaga ei ole liialt
- viidrtus riskantne?

» Kus asuvad meie teenuse
5 . .
Teenuse portfelli ebaeffektiivsused? Kus on meil
jubtimine ja suurimad parandamise
analiitis ~
voimalused?

6
Tuntud
muutkulude
analutis

ITIL V3 23

6. Finantshaldus 5

Olulised finantshalduse protsessid

IT operational plan Accounting Charges
A. Eelarve B. Hinna

. . C. Arveldamine
koostamine analiiiis

Ari néuded IT-le

=

_—:>
= o
——

——
_
Fi argid
Financial targets
Hinna mudel
Cost models
Arvlemise poliitika

Charging polices

ITIL V2

Aat- ¢

te arvete osas 24

T iside &ripoolele neile |

12



6. Finantshaldus 6 A. Eelarve koostamine

A. Eelarve koostamine

Protsessi eesmargiks on tagada piisavad finantsid oma teenuste
nouetekohaseks pakkumiseks.

Eelarve on IT organisatsiooni strateegilise juhtimise liks olulisim tooriist.

Tavaliselt on dripool seadnud IT organisatsioonile lisaks rea piiranguid
eelarve osas:

- eelarve koostamise pohimotted

- piirangud erinevatele eelarve osadele

- soovitav teenuste maht ja nende muutumise iseloom
- vdliste kulude kasutamise p6himétted

Aristrateegia

Il

IT strateegia

- investeeringute kasutamise p6himotted / Ijagt
E_elarve olyllsed osad: Olulised
- investeeringud tegevused
- kulud (halduskulud, t66j6u kulud jt) F‘nﬁt
I 5=
- amortisatsioon ressursig | € celarve!
25

6. Finantshaldus 7

IT eelarve osa firma tuludest

Dalabase

Energy

Banking and Financial Senices

Retailand Wholssals

Consumer Products

Gonstruction Malerials and Nalural Resources
Software Publishing and Intemet Services
Transportation

Healthcars Providers

Industrial Manufacturing

Chemicals

Frolessional Senices

Insurance

Media and Enterlainment

Food and Beverage Processing

Utilities
Telecommunicalions Trans-
Education form
Industrial Elecrronics and Electrical Equipment _.(.3 row
“harmaceulicals, Life Sciences and Medical Producis
Governmeni— Natonalintemnational
Government — State/Local
Run
Percent
n
ource: Gartner IT Key Metrica Deta (Januery 2012] ¢
ax 8

22.04.2019
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6. Finantshaldus 8

o

. Finantshaldus 9

22.04.2019

B. Hinna analiiiis

Arveldamise aluste valjatootamine

IT teenuste arveldamise pohimdtted on samad, mis ariprotsessidele.
Arveldamise juurutamine nduab tavaliselt finantsjuhtimist eri valdkondades,
naiteks:

* t66aja

* tegevuste

« tarnijate lepingute

« tarkvara litsenseerimise

* ressursside kasutamise jm

osas.

Pohimotteliselt olemas 3 klassikalist IT organisatsiooni finantsmudelit:

e subsideerimine hind =0
e kulukeskus (Cost centre) hind = kulud
* tulukeskus (Profit centre) hind = kulud + marginaal

27

B. Hinna analiiiis

Hinna mudeli loomine :

Protsessi eesmargiks on tipselt maaratleda erinevate tegurite méju
teenuse hinnale.

Valida tuleb oma firmale kohane detailsuse tase.

Voéimalik arvutada hinda kliendipohiselt, teenustepdhiselt,

asukohapohiselt.
Sageli neid vaateid kombineeritakse omavahel. Alustada on lihtsam

kliendipohisest hinnast.

Esmalt on moistlik jagada kulusid:

1) otsesed kulud — mis on selgelt lokaliseeritavad

2) kaudsed kulud — mis séltuvad mingist parameetrist

Iga kulu element peab kuuluma kas kapitali kulude (Capital costs) voi

opereerimiskulude (Operational Costs) alla.
28
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6. Finantshaldus 10 B. Hinna analiiiis

Hinna mudeli loomine 2

Kapitali kulud (Capital Costs) — eesmark suurendada firma koguvaartust.
Need kulud amortiseeruvad.
Opereerimiskulud (Operational Costs) — eesmark katta jooksvaid kulusid.

Naiteks:
Kapitali kulud Opereerimiskulud
* serverid * tootajatega seotud kulud
* kallim tarkvara * IT seadmete hooldekulud
* muud IT seadmed * renditasud
* PC-d * konsultatsioonitasud
* hooned ja ehitised » administratsiooni kulud
*jm * elekter, vesi jm

* teenuste jatkusuutlikkuse tagamine

[ Jm

Kulude kapitaliseerimine !
29
6. Finantshaldus 11 B. Hinna analiiiis

Hinna mudeli loomine s

Fikseeritud kulud (Fix Costs) — pisivad kulud ega soltu ressursside
kasutusest.

Muutkulud (Variable Costs) — muutuvad sdltuvalt ajast voi kasutamise
intensiivsusest.

30
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6. Finantshaldus 12 B. Hinna analiiiis

Teenustepohise hinnamudeli loomine :

Summarsed IT kulud

Vilised
teenused

Hinna element
Cost element

Kaudne kulu, mis on
teenustele jagatav

Hind teenuse kohta
Teenus B Service € Teenus D Summarne IT
teenuste hind

Riistvara | Tarkvara Tooétasu | Accommaodation Transfer

Otsene kulu Jagamatu kaudne kulu

31

6. Finantshaldus 13 B. Hinna analiiiis

Teenustepohise hinnamudeli loomine :

1) Maératle need otsesed kulud, mis on antud teenusele lokeeritavad (riist-

ja tarkvara, t66jéud, lepingud jm)
2) Otsusta kuidas jagada jagatavad kaudsed kulud (naiteks infrastruktuur)

3) Otsusta kuidas jagada jagamatud kaudsed kulud (naiteks juhtimiskulud

jm)

32
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6. Finantshaldus 14 B. Hinna analiiiis

Teenustepohise hinnamudeli loomine

| Hardware | Software | Employment |ﬂ-:wrnmudatiun|EmmaJ Seni(E| Tramsher |
Otsene Jagatav kaudne “Jagamatu”
teenuse kulu teenuse kulu kaudne

teenuse kulu

| Hardware | | Hardware | | Hardware |
[ Saftware | [ Software | Software
Emphayment plo

1]
C 1]

10

“Jagamatu” kaudne

teenuse kulu tuleb liitaigale teenusele. Kui seda ei
tehta, siis on koigi teenuste kogukulu vaiksem kui
tegelikult tehtavad summaarsed kulutused.

- 33

6. Finantshaldus 15 B. Hinna analiiiis

Hinnaelemendi arvutamine

Kui jagame kaudseid kulusid, siis on hinnaelemendi dige valik vaga oluline.

Hinnaelement Kokku lihe Uhe kuu Hinnaele- Markusi
kuu jooksul koguhind, mendi hind
kattesaadav EUR
CPU sekundid | 1 000 000 25 000 0,025
EUR/CPU sek
Salvestusseade | 5 000 GB 25000 5 EUR/GB
Andmebaas -Transaktsioon
(logical reads)
- maht
-vm

22.04.2019
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6. Finantshaldus 16

C. Arveldamine

Arveldamisprotsess maaratleb:

22.04.2019

C. Arveldamine

» organisatsiooni jaoks sobivaima arveldamise poliitika

« jalgib kokkulepitud teenuste hindadest kinnipidamist

* kujundab klientide ja I6ppkasutajate kditumist tagamaks

optimaalse investeerimise IT organisatsioonile

Sisemisi teenuseid pakkuval IT organisatsioonil tuleb arveldamise
kasutamisega olla ettevaatlik!

6. Finantshaldus 17

Eelarvestamise, hinna analuusi ja

arveldamise regulaarsus

35

valjaminekute
juhtimiseks voi
hinna muutmiseks

Eelarvestamine Hinna analtis Arveldamine

Planeerimine | Lepi kokku Uldised | Maara igale Maara

(igal aastal) kulutused ressurssile hinnapoliitika.
standardsed Avalda hinnakiri.
hinnaelemendi
hinnad

Operatiivne Vota ette tegevusi | Monitoori kulutusi Koosta ja véljasta

(|ga.| kUUI) eelarve arveid.

36
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